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JUASセッション

平山貴子 一般社団法人日本情報システム・ユーザー協会

研修事業担当

マネージャー

今ユーザーがベンダーに求めるパートナーシップ
～ユーザー企業を対象とした各種調査結果から～

プロフィール 国立大学系組織にて医療用パッケージソフトウェアの販売企画、および医療従事者の人材育成研修

の運営に携わった後、2008年社団法人日本情報システム・ユーザー協会に入社。研修の企画、運営の

他、経済産業省関連の特別プロジェクトの推進、運営に携わる。2008年は平成20年度ＩＴ経営実現促

進調査事業＜ＩＴ経営改善事例の策定とＣＩＯ人材育成等に関する調査研究事業＞）にてユーザーと

ベンダーのパートナーシップの研究を担当したほか、2008年度～2009年度には重要インフラシステム

における信頼性向上に関する調査を担当。ＩＴ人材の育成に関するプロジェクトにも関与してお

り、2010年にはユーザー企業におけるＩＴ人材のモデルキャリア開発事業、2011年度にはIT活用によ

り新サービスを創造できる人材「次世代高度ＩＴ人材」のモデルキャリア開発事業を担当し、インタ

ビュー、執筆にも携わる。

講演概要 ユーザー企業におけるIT利活用の今を明らかにする調査としてJUASで毎年実施している「企業IT動

向調査」、「ソフトウェア・メトリックス調査」などの情報や、これまでのJUASにおける調査の知見

を交え、今ユーザーがベンダーに求めるパートナーシップのあり方についてユーザーの視点から探っ

てまいります。
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