




改元に伴う情報システム・ソフトウェアの対応に関するお願い 
 

経済産業省より、5 月 1 日の改元日を控え、改元に伴う情報システム・ソフトウェアの対応を円滑

に運ぶため、相談窓口、緊急連絡先等の情報提供について協力要請がありました。特に改元の日

は連休中でもあることから、顧客窓口における対応等について、混乱のないよう具体的な対策を検

討して下さるようお願いいたします。 
なお、本件要請は、特に下記 2 点に関係した各社へ向けてお願いしているものであり、通常の

受託開発や顧客が特定されている場合のプロダクトやソリューション提供については、当該個別契

約や個別事情に基づいて対応頂けばよく、必ずしも告知等の必要はありません。 
 

記 
 
１． 不特定多数を対象としたソフトウェアプロダクトやソリューションサービスを提供している場合の

対応 
  WEB やユーザー向け案内でプロダクトやソリューション上の日付プログラムにおける元

号対応状況と休暇中のトラブル連絡先・相談窓口（メールアドレス等）を告知する。 
  告知した WEB アドレス、メールアドレスを JISA に通知する。 
 

２． 各種インフラ関連システム開発・運用等で、不測の事態によって国民生活に大きな影響が出る

可能性があるシステム改修に関係している場合の対応 
  協会または政府等からの問合せに対応できる緊急連絡先を、JISA 宛に通知する。 

 
本件は、対応窓口の設定とその告知をお願いするものであって、対応自体を休暇中に完了するこ

とを要請するものではありません。（影響度を勘案したうえでそれなりの対応をして頂ければよく、軽

微なトラブルの場合、休暇明け後に順次対応する旨の告知で足ります。） 
 
本件問い合わせ先： 

（一社）情報サービス産業協会 企画調査部・山本 
E-mail ：yamamoto@jisa.or.jp 
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