
オンライン講座活用ＷＧ 

「実践サービスデザイン～顧客のデジタル革命の推進役となるために～」 

第 1 回ワークショップ 

 

平成 30 年 11 月 16 日、「実践サービスデザイン～顧客のデジタル革命の推進役となるため

に～」の第 1 回ワークショップを、東京（JISA 会議室）・仙台（仙台市中小企業活性化セン

ター セミナールーム）で同時に開催した。東京は 11 名、仙台は 8 名の講座受講者が参加

した。 

 

当日は各会場間を Web 会議システムで接続

し、東京の講義を仙台でも受講出来る仕組み

を構築した。また、各会場に講師を配置し、

ワークショップの運営をサポートした。 

 

 

 

今後、受講者の各チームでクラウドを活用したグループワークを進めていく。12 月 21 日の

第 2 回ワークショップでは、各チームの新サービス企画内容を発表予定である。 

 

（辻村） 
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