
貴組織が
最初に取り組むことは

経営トップの
役割の再認識

長年の付き合いがある
取引先だからこそ、
多少の失敗も
許されないと思う

まわりが反対しても
自分が押し切れば、

社員は着いてきてくれる

新規の顧客を
獲得しても、
なかなか取引が

長続きしないことが多い

隣のビル
（または上下のフロア等）
は、どんな業種か
把握している

自分の若い頃に
比べたら、

今の社員は楽な仕事を
していると感じる

「任せた」と言ったのに、
いつの間にか口出しを
していることがある

社員から好かれる
存在になろうと、
何か努力や

心がけていることがある

利益は大きくなくても、
顧客や社会に
役立つ仕事なら
喜んで引き受ける

コストを
低く抑えておけば、
多少の難があっても
顧客から認められる

いつの間にか、
自分は守りに入って
しまっていると
感じる瞬間がある

現在のビジネスモデルが、
5年後にも通用するか

不安がある

社員の
モチベーションを高め
維持するための
取り組みがある

収益性を
向上するためには、
まず経営者の

意識改革が必要だ

顧客の成長を
支えているのは、
自社との取引だと
感じている

現状の事業戦略を
継続すれば、
売上やシェアは
拡大できる

現在のビジネスモデルが、
5年後にも通用するか

不安がある

長年の付き合いがある
取引先だからこそ、
多少の失敗も
許されない

自分の知らないうちに、
重要事項が

決まりかけていると
感じることがある

貴組織が
最初に取り組むことは

顧客への
提供価値の向上

貴組織が
最初に取り組むことは

顧客との
関係性の進化

経営はチャートで語れるようなものではない と思う方は直接10箇条をご覧ください

収益性・生産性の向上に必要なのは？
チャートで診断 今すぐできる収益改革法


