
基本統計・近年の新たな調査事項

●顧客のDXに関わる売上高比率(2019年調査)

●クラウド関連サービス売上高比率 ●海外売上高比率
(ASP/SaaS/PaaS/HaaS/Iaas等)

2016年調査

●テレワーク実施状況

●外国人従業員比率
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基本統計・主な指標の推移

●経営指標

●事業構造

1992年度

1770万円

2017年度

3358万円

2018年度

3272万円

1992 2000 2009 2018

生産性(一人あたりの売上高)

対象年

1991年度

4.95％
2017年度

6.77％

2018年度

6.98％

1991 2000 2009 2018

売上高営業利益率

対象年

1991年度

32.80％

2017年度

29.40％

2018年度

29.75％

1991 2000 2009 2018

売上高人件費率

対象年

1991年度

1.78％

2017年度

0.96％

2018年度

0.74％

1991 2000 2009 2018

売上高研究開発投資費率

対象年

1991年度

20.0％

2017年度

44.0％

2018年度

41.7％

1991 2000 2009 2018

SIサービス売上高比率

対象年

1991年度

17.6％

2017年度

28.1％

2018年度

31.3％

1991 2000 2009 2018

取引先別売上高比率

金融

対象年

1991年度

22.4％
2017年度

14.9％

2018年度

14.8％

1991 2000 2009 2018

製造業

対象年

1991年度

7.3％

2017年度

8.5％

2018年度

6.5％

1991 2000 2009 2018

官公庁

対象年

1991年度

21.0％

2017年度

30.3％

2018年度

32.7％

1991 2000 2009 2018

売上高外注費率

対象年

1992年度

-1.50%

2017年度

+4.39%

2018年度

+3.28%

2019年度

予測+1.49%

1991 2000 2009 2018

売上高成長率(前年比)

対象年



●従業者・採用

1993年4月
従業員100人中

7.2人

2018年4月
従業員100人中

3.8人

2019年4月
従業員100人中

3.9人

1993年4⽉ 2001 2010 2019

新卒採用

対象年

1992年度
従業員100人中

3.2人

2017年度
従業員100人中

1.9人

2018年度
従業員100人中

2.0人

1992 2000 2009 2018

中途採用

対象年

1992年度
従業員100人中

12.0人

2017年度
従業員100人中

4.0人

2018年度
従業員100人中

4.1人

1992 2000 2009 2018

中途退職

対象年

1992年度

29.0歳

2017年度

40.3歳

2018年度

40.4歳

1992 2000 2009 2018

従業員平均年齢

対象年

1992年度

248時間

2017年度

255時間

2018年度

245時間

1992 2000 2009 2018

ITｴﾝｼﾞﾆｱの所定外労働時間

対象年

2013年度

54.2%

2017年度

67.8%

2018年度

69.1%

2013 2018

年次有給休暇取得率

対象年

1992年度

23.7％ 2011年度

18.3％

2017年度

21.2％

2018年度

21.8％

2011年度

3.6％
2017年度

5.6％

2018年度

6.2％

1992 2000 2009 2018

女性従業員比率/女性管理職比率

対象年

女性従業員比率

女性管理職比率


