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　・企業数 33,288社　　(41,403事業所)

　・売上高 21兆5千億円

　・従業者数 107万6千人

６．

☆JISA事務局　e-mail ： toukei@jisa.or.jp

以上

JISA作成のグラフ・表を転載する場合は、「経済産業省・特定サービス産
業実態調査及び経済センサス－活動調査をもとに、情報サービス産業協
会で作成」等の記述をお願いいたします。その際には、事前にご一報いた
だければ幸いです。

平成25年特定サービス産業実態調査・確報　グラフ・表の利用上の注意

この資料は、過年度の経済センサス‐活動調査・特定サービス産業実態
調査報告書をもとに、一般社団法人情報サービス産業協会(JISA)で独自
に作成したものです。

平成15年(2003)～平成22年(2010)・平成24年(2012)は特定サービス産業
実態調査の結果を、平成23年は経済センサス－活動調査の結果を掲載
しています。

☆経済産業省・統計

JISAでは、日本標準産業分類・中分類39「情報サービス業」と中分類40
「インターネット付随サービス業」を合計した数値を、「情報サービス産業」
として集計しています。

平成18年(2006)、平成20年(2008)、平成21年(2009)及び平成24年(2012)
は特定サービス産業実態調査において調査対象の拡充や調査方法の変
更がありました。統計値の継続性については経済産業省HPをご参照にな
るか、同・調査統計部への確認をお薦めします。



 売上高と従業者数の推移

売上高 従業者数

2003 14.2               53.6              
2004 14.5               53.3              
2005 14.6               53.7              

2006 18.9               82.1              

2007 18.8               78.7              
2008 20.6               87.9              
2009 21.5               95.9              
2010 18.8               91.2              
2011 21.1               109.9            
2012 21.5               107.6            

平15 141,706          535,892         5,481         7,380          

平16 145,271          533,062         5,217         7,110          

平17 145,560          536,943         5,050         6,880          

平18 188,952          820,723         11,932       16,262        

平19 188,261          786,677         10,715       14,631        

平20 206,307          879,461         13,586       18,259        

平21 214,953          959,193         18,228       23,574        

平22 188,437          912,284         17,362       22,554        

平23 211,453          1,098,926      27,964       38,281        

平24 215,050          1,076,198      33,288       41,403        

※ 2006、2008、2009、2011は調査対象の見直し／拡大等があった。
※ 2011は経済センサス－活動調査(確報) 詳細編 事業所に関する集計の値を使用している。
※ 2006-2012の売上高には「情報サービス以外の売上げ」を含む。
※ 2008-2012は「インターネット付随サービス業」を含む。

資料：経済産業省・経済センサス-活動調査、特定サービス産業実態調査、(http://www.meti.go.jp/
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ソフトウェア業務 120,985              受注ソフ #### 受注ソフ ##### 52.5%
 情報処理・提供サービス 58,858                ソフトウ #### ソフトウ ##### 8.3%

　  インターネット付随サービ 20,488                その他の #### その他の ##### 5.9%

情報処理 #### 情報処理##### 9.2%
システム #### システム ##### 8.8%
データベース その他の 7,249  4.0%
各種調査 インター ##### 11.3%
その他情 #### その他 0.0%
サイト運 ####
コンテン ####
ASP業務 978   
セキュリ 156   
サーバーハウジング業務

サーバーホスティング業務

電子認証業務

下記・決済代行業務

その他イ ####

 ソフトウェアプロダクト

※ 上図は、「200,332億円」の主な業務種類別売上高の割合をグラフ化したものである。

資料：経済産業省・経済センサス-活動調査、特定サービス産業実態調査、(http://www.meti.go.jp/)
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         15,031

システム等管理運営受託

※ 業務種類別売上高は各分類の「主業」のみが調査対象となっている。
例えば、「ソフトウェア業(小分類391)」事業者の「情報処理・提供サービス業務」(18,295億円)は「従業」と
なるため、その詳細までは調査されていない。

その他              2,845

             8,003

       20,488
コンテンツ配信業務              4,831
ASP業務 (ソフトウェア開発を除く)                978
セキュリティサービス業務                156

インターネット付随
サービス業務

サイト運営業務

           2,693              982

情報処理・提供
サービス業務

情報処理サービス

         18,295
         16,737

               599 58,858       
その他

         15,978
           7,249

ソフトウェア業務
受注ソフトウェア          95,222

         10,207                525       120,985

売上高      139,282        56,857          18,911     215,050

情報サービス売上高      131,241        51,152          17,938     200,332

情報サービス産業　業務種類別売上高　（2012）

177,763     181,438      

単位：億円
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計
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　この資料は、経済産業省「平ソフトウェア・提供サネット付随サービス
製造業 23,671 6,672 1,312   31,655

金融・保険業 15,072 9,994 285      25,350

情報通信業（同業者を除く） 10,212 3,891 3,007   17,109

公務 7,063 3,455 63       10,580

卸売・小売業 6,202 2,803 1,485   10,491

他の産業／個人 17,658 8,400 8,900   34,958

同業者 27,419 3,789 560      31,768

0

製造業 31,655 19.6%

金融・保険業 25,350 15.7%

情報通信業（同業者を除く） 17,109 10.6%

公務 10,580 6.5%

卸売・小売業 10,491 6.5%

他の産業／個人 34,958 21.6%

同業者 31,768 19.6%

161,911

　売上高

※

※ 上図は、「161,911億円」の主な契約先別売上高の割合をグラフ化したものである。

資料：経済産業省・経済センサス-活動調査、特定サービス産業実態調査、(http://www.meti.go.jp/)

17,109        

金融・保険業

　主業部門の売上高　（従事者5人以上）

情報通信業（同業者を除く）

製造業 31,655        

3,891         3,007         

15,072        

情報サービス産業　契約先別売上高　（2012）

ソフトウェア業
(小分類391)

情報処理・提供
サービス業
(小分類392)

計

単位：億円
インターネット

付随サービス業
(小分類401)

63             

3,789         

他の産業／個人

560            

7,063         

1,485         10,491        

10,580        

10,212        

同業者 27,419        

2,803         

3,455         公務

卸売・小売業 6,202         

2014/10/31

31,768        

34,958        

契約先別売上高は従事者5人以上の事業所の各分類の「主業」のみが調査対象となっている。
例えば、「ソフトウェア業(小分類391)」事業者の「情報処理・提供サービス業務」は「従業」となるた
め、その部門の内訳は上記の契約先別売上高には含まれない。
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SE 380,006 43.8%
PG 148,948 17.2%

研究員 5,453 0.6%
ユーザーサポ 32,048 3.7%

管理･営業 171,855 19.8%
企画 26,532 3.1%

その他 102,939 11.9%

※

※ 上図は、「867,781人」の職種別従事者数の割合をグラフ化したものである。

資料：経済産業省・経済センサス-活動調査、特定サービス産業実態調査、(http://www.meti.go.jp/)

1,076,198    

867,781      

情報サービス産業　職種別従事者　（2012）

情報処理・提供
サービス業
(小分類392)

計
インターネット

付随サービス業
(小分類401)

単位：人

ソフトウェア業
(小分類391)

772,318      

197,039      

249,662      54,218       

627,411      43,331       

企画

管理･営業

研究員

ユーザーサポート

　主業部門の従事者数 (従事者5人以上)

58,285       

171,855      

12,248       

44,678       110,449      

2,681         

102,939      

職種別従事者数は従事者5人以上の事業所の各分類の「主業」のみが調査対象となっている。
例えば、「ソフトウェア業(小分類391)」事業者の「情報処理・提供サービス業務」は「従業」となる
ため、その部門の内訳は上記の職種別従事者数には含まれない。

26,532       

16,728       

システムエンジニア(SE)

その他 5,287         

319,204      

128,090      

2,381         

　従業者数

プログラマ(PG)
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39,367       

53,583       

148,948      

5,453         44             3,028         
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380,006      

15,672       3,979         6,881         

32,048       17,119       
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