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自己紹介 
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BEFORE 2000 

UNIXオペレーティングシステムの開発エンジニア 
モトローラ、オムロンによるUNIXワークステーション 
共同開発プロジェクトでOS開発プロジェクトをけん引 

シリコンバレーでITベンチャーの発掘、投資、ビジネス
インキュベーション活動に従事 

AFTER  2000 
サイクスを設立。現在に至る。 
ビジネスアナリシスの研究と普及活動を基盤にICT経営の
創造、変革、人材育成、事業計画の立案と実行を支援。 
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BABOKバージョン3 
開発キックオフ 
(2011.5) 

BABOKバージョン3開発リーダー 

BABOKバージョン3 
 (2015.4) 
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ビジネスアナリシス部会 委員 

日本のICT経営の変革に寄与するビジネス
アナリシス体系を独自に開発する 

JISAビジネスアナリシス部会 
2014事業年度活動 

デジタルビジネスデザイン・プロジェクト 
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1. デジタルビジネス創造とはなにか 

2. デジタルビジネス・イノベーション 

どのように行えば良いのか? 

3. デジタルビジネス 

イノベーションのジレンマ 

4. デジタルビジネスデザインプロジェクト 

今後、どのような活動を推進するか? 

本日、お話したい内容 



These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

5 

1.  デジタルビジネス創造とはなにか 
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デジタルビジネスとはデジタルテク
ノロジーをエンジンとしてビジネス
モデルや産業・社会システムを変革
する新しいビジネスデザイン 
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エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン 

産業・社会 
システム 

顧客 
経験価値 

＋ ＝ 

デジタル 
テクノロジー 

変革のチェーン 
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産業革命 第１次 第２次 第３次 第４次 

DBiz1.0 DBiz2.0 

インパクト 
現在 
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エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン ＋ ＝ 

Eコマース 
エンジン 

旅行業 
旅行代理店業 

? ＋ ＝ 

インターネット 

コンピュータ ビジネス 
アナリティクス 

DBiz 1.0： Eコマースが変革する世界 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nakagamiya.com/?p=1092&ei=rlNaVeiCG8KtmAXwnoCgDQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGV2NaVrowWO7pKPAB9fXHZm3b7mw&ust=1432069379705949
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207


These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

9 

エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン ＋ ＝ 

Eコマース 
エンジン 

旅行業 
旅行代理店業 

＋ ＝ 

インターネット 

コンピュータ ビジネス 
アナリティクス 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nakagamiya.com/?p=1092&ei=rlNaVeiCG8KtmAXwnoCgDQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGV2NaVrowWO7pKPAB9fXHZm3b7mw&ust=1432069379705949
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://girlschannel.net/topics/130193/&ei=NF9YVardJaWtmAWF-IH4DA&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNE-OxCd5gyo-O_bHWY05XireH4YUg&ust=1431941297470142
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://his.like-world.com/tripnation&ei=_V5YVam0JKPAmAXDiYEQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGFyV6Y26QgUQ3yuiPv8dPcdaI0-Q&ust=1431941240787119


These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

10 

エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
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Eコマース 
エンジン 

旅行業 
旅行代理店業 

＋ ＝ 

インターネット 

コンピュータ ビジネス 
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日経ビジネス・オンライン 
東洋経済・オンライン 
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エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン 

産業・社会 
システム 

顧客 
経験価値 

＋ ＝ 

旅行業 
旅行仲介業 

Eコマース 
エンジン 

ウーバー 
テクノロジーズ 

タクシー業界 

必要な時に 
必要なタクシーを 
必要なところへ 
妥当なコストで 

顧客の不安解消 

DBiz 1.0： Eコマースで顧客経験価値を変革する 

イノベー
ション 

イノベーションは顧客経験価値の 
非連続な変化を引き起こす 

タクシー利用者 

誰にも 
マネできない 
利便性 
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エンジン 
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経験価値 
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ジェット 
エンジン 
製造販売 

IoT GEインダスト
リアル・イン
ターネット 

航空機 
製造業界 

高性能より 
      高稼働率 

DBiz 2.0： Product/Sensor as a Service 

稼働保証 
サービス 
(MRO) 

イノベー
ション 

Product as a Service 

Sensor as a Service 

米空軍 
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エンジン 
ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン 

産業・社会 
システム 

顧客 
経験価値 

＋ ＝ 

新しい 
ビジネス 
モデル 

デジタル 
テクノロジー 

新しい 
ビジネス 
デザイン 

産業・社会 
システムの 

変革 

顧客経験価値の 
非連続な変革 

デジタルビジネスデザインで 
顧客経験価値をイノベーションする 

イノベー
ション 

総合スーパーの本部主導 
標準サービスビジネスモデルから脱却 
  >オムニチャネル戦争 

製造業ビジネスモデルの革新 
  >インダストリー4.0  
   / GE インダストリアル・インターネット 

タクシー業界への旅行業ビジネスモデル導入 
  >ウーバー 

医療サービスの革新 
  >予防医療への進化 

… 
  > … 
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Zero to One ! 
いったん白紙に戻して 

新しく描きなおす 

スタートアップ 
更地に新しいビルを建てる 

既存組織 
2階を増築する 

白紙に新しく 
描き出す 
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2.  デジタルビジネス・イノベーション 

   どのように行えば良いのか? 
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デジタルビジネス・イノベーションプロセスと3つの課題 

Adapted from Damien Newman, Central 

Create Analysis / Design / Test Evolve 分析/デザイン/テスト 創造 進化 

Zero to One ! 
白紙に新しく 
描きだす 

Integrity 
ビジネスデザインの 
インテグリティを担保する 

Evolution 
コンテクストの変化を活かして 
ビジネスデザインを時間軸に 
沿って発展させる 

インテグリティ：全体が分断されずに統合されており、 
                        棄損されずに完全で、うまく機能している 

過去のやり方の延長線上に
成功を保証することはでき
ない。いままでの枠を超え
たコンセプトをどのように
発想し創造するか? 

発想し創造したコンセプトは仮説である。
ビジネスを取り巻くコンテクスト – 例え
ば顧客や競合 – との不確実で複雑な関係
のもとで、どのように仮説としてのコンセ
プトからインテグリティを担保したビジネ
スをデザインすることができるか? 

ビジネスを取り巻くコンテクストの変化は
常態である。どのようにコンテクストの変
化を活かしてビジネスデザインを時間軸に
沿って発展させることができるか? 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://exploring-art.com/2011/10/03/the-creative-process/&ei=BPJYVdS_O8S1mAW0vYAo&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGSr8hpcv_fc3TlZP_xyLPDoOji1g&ust=1431978877485094
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
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Create 創造 Zero to One ! 
白紙に新しく描きだす 

テクノ 
ロジー 

シーズ 

コンセプト 

顧客 

ニーズ 

市場 

競合 

エコノ 
ミクス 

環境 

資源 

コンテクスト 

※1: 一般的にデザイン思考の人間中心アプローチで得られるとされる。例えば観察 
(オブザベーション)・フィールドリサーチの手法(例：エスノグラフィー)として。 

このニーズを満たすソリューションのコンセプトはなにか？ これらテクノロジーを組み合わせたソリューショ
ンのコンセプトはどのようなニーズを満たすか? 

テクノロジー 

R&D 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.edengene.co.uk/article/ideation-for-impact/&ei=_CtZVZKfFKTTmgXiiIGYCQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGJ64HHnTlVOYLQHiIZQKNKlxQAMQ&ust=1431993700028722
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Analysis / Design / Test 分析/デザイン/テスト Integrity 

ビジネスデザインの 
インテグリティを担保する 

コンセプト 
仮説 

課題 

課題 

課題 

課題 

課題 

課題 

不
確
実
さ
の
度
合
い 

大 

小 

情報 
収集 

情報 
分析 

情報 
検証 

CSF 

情報分析 

モデル 
デザイン 

構築 
測定 
検証 

学習 

創発的戦略 

Practice and learn ! 

計画的戦略 

コンセプトは仮説 
仮説をどのように検証するか 

ビジネスアナリティクス 
科学的分析の方法 

ビッグデータ解析の 
プロセス 

課題の不確実さの度合いに応じて使い分ける創発的戦略と計画的戦略のハイブリッドプロセス 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
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Evolve 進化 Evolution 
コンテクストの変化を活かして 
ビジネスデザインを時間軸に 
沿って発展させる 

未来は不確実である。しかし許容
できる不確実性には限りがある 

未来 

理想の未来 
あるべき姿 

Lineの進化のプロセス 

? 

いったん理想の未来・あるべき姿を描き出してから 
逆算して最初のフェーズのビジネスをデザインする 

Zero to One ! 

創発的戦略と計画的戦略のハイブリッドプロセス 

 漠然と「基盤を作らないといけない」
という大目標があって、その大目標に
向けた試行錯誤の歴史だといえます。 

 獲得できる最大のパイを最初に考え、 
 逆算的に今やることを考えました。 

https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://news.livedoor.com/article/detail/6847510/&ei=wklZVbvdF9Lt8gXMxIDIAg&bvm=bv.93564037,d.dGc&psig=AFQjCNH088_z3hmg_6sAk545HMfeUj7fxw&ust=1432001322111151
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://official-blog.line.me/ja/archives/33816867.html&ei=BEpZVfaXM4LM8gWtloGYAw&bvm=bv.93564037,d.dGc&psig=AFQjCNG3DVaOA-heIZkEJc5of8VW6vp38g&ust=1432001407502834
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://markezine.jp/article/detail/21979&ei=XkpZVcmlHYbc8AWF44OwAw&bvm=bv.93564037,d.dGc&psig=AFQjCNHjjSDz7hD4-2LrckQNO2C2styEnA&ust=1432001496905467
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://markezine.jp/article/detail/22073&ei=xEpZVev-IoOc8QW2u4HYAw&bvm=bv.93564037,d.dGc&psig=AFQjCNGw8iWH-aN2W6T3BVKCoYDknsy-SQ&ust=1432001599320213
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創造的問題解決プロセス 
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イノベーションプロセスとしての創造的問題解決プロセス 

Adapted from Damien Newman, Central 

Create Analysis / Design / Test Evolve 分析/デザイン/テスト 創造 進化 

情報分析 現状分析 決定分析 問題分析 

現状分析 

デジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法論・手法)
のプラットフォーム 

このプロセス上に目的に応じて多様な方法論・手法を実装
する。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://exploring-art.com/2011/10/03/the-creative-process/&ei=BPJYVdS_O8S1mAW0vYAo&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGSr8hpcv_fc3TlZP_xyLPDoOji1g&ust=1431978877485094
https://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://www.oohology.com/What/Strategy/Ideation&ei=VfJYVdvkHuHHmwXm04HADQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNFAEIY64m4MZsKYz8LvKLcCsIGhjQ&ust=1431978954882084
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創造的問題解決プロセス 

情報分析 現状分析 決定分析 問題分析 

サービスデザインマネジメントの方法論・手法 

JISA ビジネスアナリシス部会2014事業年度の成果 - ① 

創造的問題解決プロセス上にサービスデザイン
マネジメントの方法論・手法を実装 

これをデジタルビジネスデザイン体系バージョン1 
として今後、発展的に継続開発 
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産業革命 第１次 第２次 第３次 第４次 

DBiz1.0 DBiz2.0 

インパクト 
現在 
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DBiz 1.0はEコマースをエンジン
とした新しいサービスデザイン 
顧客経験価値の変革が成功のキー 

サービス 

顧客 
経験価値 

なぜサービスデザインマネジメントか? 



These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

24 

サービスデザインマネジメントの課題 

多様なタッチポイントをとおして顧客はサービスを経験する。 
この複雑な関係のもとで、どのようにしたらインテグリティを担保したサービス

を提供できるのか。 
どのようにしたら顧客経験価値を変革できるのか。 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.aviationeconomics.com/NewsItem.aspx?title=The-multi-channel-customer&ei=Ps9ZVc7zGqGMmwXbp4D4Bw&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNErqr8wDYnCWHEdhMKScE56_v2X7g&ust=1432035465375344


These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

25 

サービスデザインマネジメントの方法論と手法 

カスタマージャーニーマップ 

カスタマーニーズのインサイト 

タッチポイント 

サービスプロセス 

ICTサービス 

ECサービス・ビジネスアナリティクス 

顧客の購買行動とニーズのインサイトにもとづいて、顧客とビジネスの複
雑な相互作用を俯瞰的に理解し、インテグリティを担保したサービス・
ICTサービスをデザインする。 

オムニチャネル 
ビジネスデザイン 
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JISA ビジネスアナリシス部会2014事業年度の成果 - ② 

JISA BP/Doing School 
「ビジネスモデル創造ワークショップ」で実践 
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3.  デジタルビジネス・イノベーション 

   のジレンマ 
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デジタルビジネス1.0における変革のチェーン 

小売業 
モール × = 

コンピュータ 

ビジネス 
アナリティクス 

インターネット 

綜合スーパー 

従来型ビジネスモデル※では多様化する
消費者ニーズを充足できない 

多様化した消費者ニーズを充足する
ビジネスモデルへの移行は必至 

壮絶なオムニチャネル戦争勃発!! 
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苦戦 
※本部主導で調達した商品を標準化された店舗に供給する

という効率重視の標準型サービスモデル 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nakagamiya.com/?p=1092&ei=rlNaVeiCG8KtmAXwnoCgDQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGV2NaVrowWO7pKPAB9fXHZm3b7mw&ust=1432069379705949
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207


These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

29 

出典：セブン＆アイ・ホールディングス・ホームページ 

日経産業新聞 2015.5.19 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207
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デジタル 
テクノロジ 

新しい 
ビジネス 
モデル 

デジタル 
ビジネス 
デザイン 

顧客 
経験価値 

＋ ＝ 

デジタルビジネス創造にはなにが必要か 

綜合スーパーのオムニチャネル戦争の例 

ビッグデータ 

顧客経験価値を変革する
オムニチャネル・ビジネ
スデザイン 

イノベー
ション 

顧客経験価値の 
非連続な変化 

「顧客視点による新しい価値創造」と「データに基づく徹底したデジタル経営」を
ガイドするデジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法論・手法)の開発 

従来型の組織能力を変革してデジタルビジネスデザイン体系を実行しデジタルビジ
ネス創造を推進しうる新しい組織能力の開発 

ビジネスアナリティクス 

デジタルデータ経営 

顧客ニーズの洞察 

新しい価値を創造す
るビジネスモデル 

DBiz 
組織能力開発 

DBiz 
体系開発 

http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nakagamiya.com/?p=1092&ei=rlNaVeiCG8KtmAXwnoCgDQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNGV2NaVrowWO7pKPAB9fXHZm3b7mw&ust=1432069379705949
http://www.google.co.jp/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.jtp.co.jp/service/education/recommendation/bigdata/index.html&ei=bgRXVYarHaPWmAX5sYHACQ&bvm=bv.93564037,d.dGY&psig=AFQjCNH7GS2jiHNA0Ih2RrwRkv5ldGt93w&ust=1431852519942207
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ビジネスモデル オペレーション 

イノベーションのジレンマとはなにか 

いま 

しかし 

だから 

綜合スーパーの事例 

ビジネスモデルはチェーンストア型で
ある。(本部主導標準サービス型、例：
エブリディ・ロープライス) 

インターネットの普及に伴いAmazon
や楽天といったECサービスが登場した。 

標準的な商品を大量に安価に提供する
サービスが消費者に受け入れられ順調
に業績を延ばしてきた。 

成功モデルがチェーンストア型である
ことは常識である。ECサービスはとり
たてて脅威にはならない。 

 Amazonは従来型店舗の78倍の品目を
扱いロングテールと呼ばれるビジネス
モデルを実現した。いまやAmazonは
1社で世界のEC市場の7%をコント
ロールしている。 

 ECサービスはビジネスアナリティクス
(ビッグデータ解析)によるリコメン
デーション機能など顧客の個別のニー
ズを細かに識別し商品提供する仕組み
を創造した。 

顧客はいまや標準的な商品を購買する
ビジネスモデルでは満足しない。顧客
ニーズはECサービスの普及で多様化し
た。さらに価格と品揃えでECサービス
に１歩を譲る。 

綜合スーパーもチェーンストア型ビジ
ネスモデルから脱却し多様化したニー
ズに応えるビジネスモデルに移行した
うえで、ECサービスを統合するオムニ
チャネル戦略に打って出たい。 

自社の組織能力がチェーンストア型ビ
ジネスモデルに最適化されているため
に、あるべきビジネスモデルに移行で
きない。 
-標準的商品を標準的店舗で大規模に 
  販売することが正しいとする価値基準 
-サプライヤーに始まり店舗に終わる 
  ビジネスプロセスやビジネスルール 
-全国に展開した大規模な標準型店舗 
-人材が備えるマインドセット・スキル 

イノベーションのジレンマ 
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組織能力イノベーションのジレンマ 
Zero to One ! Integrity 

問題(目標)を創り出す 
What to be ? 
白紙にあるべき姿を描き出す 
枠を描き出す 
誰も気付いていない問題を発見する 
創造性が重要 
不確実性がそもそも高い 
無秩序 
確率論 
未知の未知が重要 
創造的破壊が価値 
森をありのままに見る 
ソーシャルネットワーク 
イノベーション 

問題(目標)を解決(達成)する 
How to solve ? 
あるべき姿を実現する 
枠の中を最適化する 
定義された問題を効率よく解決する 
効率性が重要 
不確実性が高くては困る・認めない 
秩序 
決定論 
過去の経験や蓄積した知識が重要 
既存のやり方が正しい 
木や枝葉を克明に見る 
階層構造 
インプルーブメント 

われわれはここが強い 
  自負もある 
   徹底的に訓練されている 

それが創造的活動を阻害する 
   重要性が認知されていない節すらある 
    だから訓練の機会も滅多にない 

強み 弱点 

ビジネスモデル オペレーション 

Evolution 

Rule Breaker !! Rule Keeper !! 

Efficiency 
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イノベーションのジレンマ、どのように解決するか? 

 デジタルビジネスイノベーションの組織能力は、デジタルビジネス

創造の実務的な実践を通してのみ得ることができる。 

 デジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法論・手法)は、この

活動をガイドする。 

 ただし従来の業務活動の中ではイノベーションのジレンマが活動を

阻害する。 

 したがってデジタルビジネス創造活動をミッションとするプロジェ

クトチームを組織化し支援の場を構築して推進することはひとつの

有効な手段である。 

プロジェクトでイノベーションのジレンマを解消し 
実務的なデジタルビジネス創造の組織能力を開発する 

プロジェクト： 組織横断的にプロジェクトチームを組んだ、現状認識、
目標の作成、検証から、計画の意思決定および問題解
決に取り組む活動(創造的問題解決プロセスの推進) 
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4.  デジタルビジネスデザインプロジェクト 

   今後、どのような活動を推進するか? 
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DBizD 
フューチャー 

センター 

デジタルビジネスデザインプロジェクト 

DBizD 
体系開発 

DBizD 
構想企画 

DBizD 
組織能力開発 

グランドデザイン 

ディベロプメント(価値創造) 

ディフュージョン(普及) 
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DBizD 
プロジェクト 

デジタルビジネス創造を支援することによって 
日本のものづくり産業・サービス産業の成長・ 

発展に寄与すること 

DBizD 
事業構想企画 

DBizD 
フューチャー 

センター 

DBizD 
体系開発 

DBizD 
組織能力開発 

目的 

日本のものづくり産業・サービス産業のデジタル
ビジネス創造による産業構造革新支援活動の事業

化に向けた構想企画を立案すること 

デジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法
論・手法)を継続的・発展的に開発すること 

DBizDプロジェクトとして自らDBizD体系に 
基づきデジタルビジネス創造を実践することで 

体系開発に寄与すること 

デジタルビジネス創造の組織能力開発プログラム
を提供し組織能力の変革に寄与すること 
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DBizD 
体系開発 

デジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法
論・手法)を継続的・発展的に開発すること 

成果(物) 
デジタルビジネスデザイン体系バージョン2 
DBizDフューチャーセンター・プロジェクト、
DBizD組織能力開発プロジェクトの入力でもある 

方法 
2014事業年度ビジネスアナリシス部会の成果で
あるDBizD体系バージョン１をベースに発展的に
開発を推進する 

体制 
準備協議会で決める。2014事業年度は慶應義塾
大学SDMの支援を得ることができた。 

マイルストーン 2015事業年度末までに本年度成果を発表する 
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DBizD 
フューチャー 

センター 

DBizDプロジェクトとして自らDBizD体系に 
基づきデジタルビジネス創造を実践することで 

体系開発に寄与すること 

成果(物) 
デジタルビジネス創造を実践した成果としての事
業開発成果物。およびDBizD体系開発への入力と
することで体系開発に寄与すること。 

方法 
2014事業年度ビジネスアナリシス部会の成果で
あるDBizD体系バージョン１をガイドとして始め
る。 

体制 準備協議会でメンバーを募集するなどして決める。 

マイルストーン 2015事業年度末までに本年度成果を発表する 



These slides are licensed under the Creative Common Attribution-NonCommercial-ShareAlike 2.1 Japan.  
To view a copy of this license, visit http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.1/jp/. 

39 

DBizD 
組織能力開発 

デジタルビジネス創造の組織能力開発プログラム
を提供し組織能力の変革に寄与すること 

対象顧客 
2015事業年度はJUAS/JISA会員企業を対象と
する。 

PBL型コース 
プロジェクトベーストラーニング型コース。 
企業組織ごとにデジタルビジネス創造に関する実
務テーマを設定しプロジェクトチームを構成して
デジタルビジネス創造を実践する。期間は6か月。 

研修型コース 
研修型コース。 
デジタルビジネスデザイン体系とはなにかについ
てコンセプト創造手法とサービスデザインマネジ
メントにフォーカスを当てて行う知識教育。 
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DBizD 
事業構想企画 

DBizD 
フューチャー 
センター 

DBizD 
体系開発 

DBizD 
組織能力 
開発 

マイルストーン(暫定) 

 6       7       8       9    10    11     12      1       2      3 

準備協議会 

デジタルビジネス 
構造革新協議会(仮) 

※準備協議会で計画・準備 

準備委員会 

2015事業年度活動 

DBizD体系 
バージョン2 

Dbiz 
事業開発成果 

PBL型 

研修型 

デジタルビジネスデザイン入門コース 

デジタルビジネスデザイン・ワークショップ 
募集 

第1回 

2015事業年度 

募集 

募集 

第1回 
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