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デジタルビジネスとはデジタルテク
ノロジーをエンジンとしてビジネス
モデルや産業・社会システムを変革
する新しいビジネスデザイン 

Eコマース 
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エンジン 

ビジネス 
モデル 

ビジネス 
デザイン 

産業革命 第1次 第2次 第3次 第4次 

DBiz 
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産業革命 第１次 第２次 第３次 第４次 
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第1/2次産業革命で創造された新しいビジネスデザイン 

輸送サービス ＋ 

エンジン ビジネスモデル ビジネスデザイン 

= 
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第1/2次産業革命における変革のチェーン 

輸送サービス × = 
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エンジン ビジネスモデル ビジネスデザイン 
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デジタルビジネス１．０とはなにか 

小売業 
モール 
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コンピュータ 
サプライ 
チェーン 

グローバルSCM 

国際水平分業 

ビジネス 
アナリティクス 

多様な 
ビジネスモデル 

Eコマース化 
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= 
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インターネット 

Eコマース 
エンジン 

エンジン ビジネスモデル ビジネスデザイン 
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デジタルビジネス1.0における変革のチェーン 

小売業 
モール × = 

コンピュータ 

ビジネス 
アナリティクス 

インターネット 

綜合スーパー 

従来型ビジネスモデル※では多様化する
消費者ニーズを充足できない 

多様化した消費者ニーズを充足する
ビジネスモデルへの移行は必至 

壮絶なオムニチャネル戦争勃発!! 
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苦戦 
※本部主導で調達した商品を標準化された店舗に供給する
という効率重視の標準型サービスモデル 
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出典：セブン＆アイ・ホールディングス・ホームページ 
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デジタルビジネス1.0はなにを進展させたのか 

低 高 
価格 

大 

小 

差
別
化 

コモディティ 
(日用品) 

プロダクト 

経験経済 

サービス経済 

サービス経済・経験経済の進展 

EC型ビジネスの競争力の源泉 

出典：「経験経済」B.J.パインⅡ+J.H.ギルモア 
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多様化する消費者ニーズを
洞察し新たな価値提案する
ビジネスモデル(顧客視点
による新しい価値創造) 

消費者ニーズの識別を支え
ビジネスモデルを進化させ
るビッグデータ 
(ビジネスアナリティクス) 

現在 

顧客ニーズの多様化 
いまや顧客経験価値の変革が 
ビジネス成功のキー 
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デジタルビジネス2．０とはなにか 

製造業 

× 

= 
IoT 

AI 
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インダストリー４．０とはなにか 

インダストリー4.0 今日、主流の方式 

誰もなしえていないマスカスタ
マイゼーション(多様なカスタ
ムメード品の単品生産) 
顧客から工場までを対象とする
新しいビジネスデザイン 

少量多品種生産 
（基本は大量生産） 

系列まで含めた垂直 
統合型ビジネスデザイン
の変革 
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インダストリー４．０はドイツが 

生き残るために必要な進化なのだ 

世界最大の貿易黒字
国ドイツ 
ものづくり大国 

GDPの24%は製造
業によるもの 

＋ － 
新しいビジネスモデ
ルづくりで米国に負
け生産コストでアジ
ア勢に負ける 
ものづくりの敗北は
国家の衰退を意味す
るという危機感 
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もはや創造的破壊を止める術はない 

＝ × 

クルマは４輪がついたスマホになる 
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デジタル 
テクノロジ 

新しい 
ビジネス 
モデル 

デジタル 
ビジネス 
デザイン 

顧客 
経験価値 

＋ ＝ 

デジタルビジネス創造にはなにが必要か 

綜合スーパーのオムニチャネル戦争の例 

ビッグデータ 

顧客経験価値を変革する
オムニチャネル・ビジネ
スデザイン 

イノベー
ション 

顧客経験価値の 
非連続な変化 

「顧客視点による新しい価値創造」と「データに基づく徹底したデジタル経営」を
ガイドするデジタルビジネスデザイン体系(プロセス・方法論・手法)の開発 

従来型の組織能力を変革してデジタルビジネスデザイン体系を実行しデジタルビジ
ネス創造を推進しうる新しい組織能力の開発 

ビジネスアナリティクス 

デジタルデータ経営 

顧客ニーズの洞察 

新しい価値を創造す
るビジネスモデル 

DBizD 
組織能力開発 

DBizD 
体系開発 
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日本のものづくり産業・サービス 
産 業 に 向 け た デ ジ タ ル ビ ジ ネ ス 
創造支援プロジェクト 

JUAS/JISA共同 

デジタルビジネスデザイン 

プロジェクト 
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DBizD 
フューチャー 
センター 

デジタルビジネスデザインプロジェクト 

DBizD 
体系開発 

DBizD 
構想企画 

DBizD 
組織能力開発 

グランドデザイン 

ディベロプメント(価値創造) 

ディフュージョン(普及) 
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